
ขั้นตอนวิธีการใช้งานในระบบการให้บริการ (E-service) 
เทศบาลตำบลกกกุง  อำเภอเมืองสรวง  จังหวดัร้อยเอ็ด 

 
1. เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 

2. เลื่อนหน้าจอลงมา  เลือกเมนูขวามือ ชื่อ (E-Service) เทศบาลตำบลกกกุง 
 
 
 

 
3. เข้าสู่หน้า E-Service คำร้องขอรับบริการออนไลน์  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. วิธีหรือขั้นตอนการกรอกรายละเอียดที่ต้องการยื่นคำร้องแต่ละแบบให้ถูกต้องครบถ้วน ดังนี้ 
เลือกแบบคำร้อง ตัวอย่าง (เช่น ร้องเรียน-ร้องทุกข์) จากนั้น ให้กด ส่งข้อมูล ระบบจะแสดงการ 
ส่งข้อมูลสำเร็จ 
 
 
 
 
 
ระบบแจ้งเตือน  (ส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว) เป็นอันเสร็จ 

  
ระบบจะส่งข้อมูลไปยัง Line Notify และ อีเมล์ contact@bandoo101.go.th  
ระบบแจ้งเตือน (เกิดข้อผิดพลาด.!) แสดงว่ายังส่งข้อมูลไม่เสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบแจ้งเตือน  (ข้อมูลของท่านได้ถูกบันทึกเรียบร้อยแล้ว) เป็นอันเสร็จ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:contact@bandoo101.go.th


5. แบบฟอร์มซ่อมแซ่มไฟฟ้าสาธารณะ 
 
- วิธีหรือขั้นตอนการกรอกรายละเอียดที่ต้องการยื่นคำร้องแต่ละแบบให้ถูกต้องครบถ้วน ดังนี้ 
เลือกกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม จากนั้น ให้กด ส่งข้อมูล ระบบจะแสดงการ ส่งข้อมูล
สำเร็จ 
 

 
 
 
 
 

6. แบบฟอร์มขอตัดกิ่งไม้ 
 
- วิธีหรือขั้นตอนการกรอกรายละเอียดที่ต้องการยื่นคำร้องแต่ละแบบให้ถูกต้องครบถ้วน ดังนี้ 
เลือกกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม จากนั้น ให้กด ส่งข้อมูล ระบบจะแสดงการ ส่งข้อมูล
สำเร็จ 
แบบฟอร์มขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบแจ้งเตือน  (ข้อมูลของท่านได้ถูกบันทึกเรียบร้อยแล้ว) เป็นอันเสร็จ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 



6 แบบฟอร์มขอตัดกิ่งไม้ 
 
- วิธีหรือขั้นตอนการกรอกรายละเอียดที่ต้องการยื่นคำร้องแต่ละแบบให้ถูกต้องครบถ้วน ดังนี้ 
เลือกกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม จากนั้น ให้กด ส่งข้อมูล ระบบจะแสดงการ ส่งข้อมูล
สำเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบแจ้งเตือน  (ข้อมูลของท่านได้ถูกบันทึกเรียบร้อยแล้ว) เป็นอันเสร็จ  
 


